QUALITE DE L'ETABLISSEMENT

Données MAJ le 20/02/2024
CERTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

Version de la certification : V2020

Les chapitres Score

LE PATIENT — Chapitre 1 100%

LES EQUIPES DE SOINS - Chapitre 2 97%

L’ETABLISSEMENT - Chapitre 3 95%

INDICATEURS NATIONAUX

Date de certification Septembre 2023

Niveau : certifié

AN

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Qualité
des soin's
confirmee

)

Thématique

Date
Et Cotation | Couleur
Source

COORDINATION DES SOINS - PROJET DE SOINS ET DE VIE EN
SSR : Cet indicateur évalue I'existence dans le dossier du
patient d'un projet de soins, projet de vie comportant les
Eléments nécessaires & une rééducation coordonnée avec la
participation du patient

2022
QUALHAS

PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS - HYGIENE
DES MAINS : Cet indicateur est un marqueur indirect de la
mise en ceuvre effective de I'hygiene des mains par la
technique de frictions hydro-alcoolique.

2023
ICSHA

EVALUATION ET PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR EN SMR :
Cet indicateur mesure la mise en ceuvre de I'évaluation de la
douleur avec une échelle et d'une stratégie de prise

en charge

2023
QUALHAS

COORDINATION HOPITAL - VILLE - LETTRE DE LIAISON A LA
SORTIE EN SSR Cet indicateur évalue la qualité de la lettre de
licison a la sortie en SSR

2023
QUALHAS

COUVERTURE VACCINALE ANTIGRIPPALE DU PERSONNEL
HOSPITALIER

2023
QUALHAS

Valeur
du
critere

Intervalle
de
confiance

Evolution

depuis la

derniére
évaluation

94%

[92 - 96]

94%

Non
Applicable

88%

[73% - 94%]

89%

[84% — 94%]

17.30%

PRISE EN CHARGE CLINIQUE — AVC RECENT

Projet de vie : 80%

Prise en charge des troubles de la déglutition : 100%

Prise en charge d’'une hypertension artérielle 52%

Suivi pondéral et nutritionnel 76%

Evaluation des fonctions cognitives et comportementales 86%
Programmation d'une consultation post AVC 71%

Préparation du retour au domicile 67%

Synthese des échanges interdisciplinaire 52%

2023
QUALHAS

SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS - (E-SATIS)
Mesure effectuée via les questionnaires remplies par les
patients apres leur séjour.

Accueil : 21/100

Prise en charge : 89/100

Lieu de vie : 83/100

Repas : 65/100

Organisation de la sortie et retour a domicile : 80/100

2023
E-SATIS

INDICATEURS DE VOLUMETRIE D'ACTIVITE DE L'ETABLISSEMENT

Date des données : 2022

Fréquence de Ia mise & jour : tous les ans

Source : SAE

Indicateur facultatif

84%

Non
Applicable

Nom Résultat

Comparaison a
I'échelle nationale

Définition

Nombre de lits en

hospitalisation compléte o4 64

hospitalisation compléte.

Capacité d'accueil d'un établissement de santé en




Nombre de places en

Capacité d'accueil d'un établissement de santé en

hosbitalisafion de iour 18 19 hospitalisation partielle dite aussi « de jour » (s&éjours de moins de
P Jou un jour, hors consultations).
Nombre de iournées en Le nombre de journées correspond d la somme des jours de
hos itqlisqtkj)n complate 14769 18 894 présence durant lesquels le patient a été pris en charge en
P P hospitalisation compléete, cumulés sur 'année.
Nombre d Le nombre de venues correspond a la somme des jours de
ombre de venues en 4528 5665 présence au cours desquels le patient a été pris en charge en

hospitalisation partielle

hospitalisation & temps partiel.




