ENQUETE DE SATISFACTION

SERVICE DE SOINS MEDICAUX DE READAPTATION - CENTRE HELENE BOREL

Hospitalisation Compléte Année 2023

SATISF/%\GCTION GLOBALE

( ~ 94,40 % | v— 100%

® Peu satisfait ® Pas satisfait

ENVIRONNEMENT

CONFORT DE LA CHAMBRE PROPRETE DE LA CHAMBRE QUALITE DES REPAS
ET DES LOCAUX TN

9350% g 6% G 6780%

LA PRISE EN SOIN

ECOUTE ET DISPONIBILITE
GESTION DE LA DOULEUR e e TS PLANNING DE REEDUCATION

190 %

LE RESPECT DE VOS DROITS

RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE ACCUEIL ET PLACE INFORMATIONS RECUES :
DE VOS PROCHES ACCUEIL, TRAITEMENTS, SANTE, SORTIE. ..

- 96,88 7%

E 98,20 % @ 100 %

Enquéte réalisée entre le 01/01/2023 et le 31/12/2023 sur un échantillon de 175 questionnaires.




