
ENQUÊTE DE SATISFACTION 
SERVICE DE SOINS  MEDICAUX DE READAPTATION - CENTRE HÉLÈNE BOREL 

H ô p i t a l  d e  j o u r  A n n é e  2 0 2 3

S A T I S F A C T I O N  G L O B A L E

E N V I R O N N E M E N T

L A  P R I S E  E N  S O I N

L E  R E S P E C T  D E  V O S  D R O I T S

98,90%
recommandent 
l’établissement

97,90%
de patients satisfaits

2,1

20,6 77,3

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait

98%

ACCUEIL

de satisfaction

PROPRETÉ DES LOCAUX

94,90 %
de satisfaction

ORIENTATION DANS LES LOCAUX

96,90 %
de satisfaction

GESTION DE LA DOULEUR ÉCOUTE ET DISPONIBILITÉ  
DES PROFESSIONNELS

PLANNING DE RÉÉDUCATION

RESPECT DE LA CONFIDENTIALITÉ ACCUEIL ET PLACE  
DE VOS PROCHES

100 %

INFORMATIONS REÇUES : 
ACCUEIL, TRAITEMENTS, SANTÉ, SORTIE…

de satisfaction de satisfaction

100 %
de satisfaction

Enquête réalisée entre le 01/01/2023 et le 31/12/2023 sur un échantillon de 99 questionnaires.

98 %
de satisfaction

100%
de satisfaction

93 %
de satisfaction

91%


